PUTS & STAD

kvalitetscertifierade enligt 1SO 9001:2000

Fragor och svar ang fonsterputs:

Ar ni forsakrade?
Ja, all var personal ar forsakrade mot skador som uppstar under stadtiden. Forsakringen
galler for upp till 10 miljoner kronor.

Ar er personal tillforlitlig?

Du kan alltid lita pa var personal som kommer till dig. Vi véljer var personal omsorgsfullt
och noga efter harda kriterier. Vi har stor erfarenhet av anstallning for denna typ av
arbete.Dartill har var personal skrivit under sekretessavtal.

Ar det alltid samma person som kommer hem till mig?
Ja, det ar alltid samma person/personer, utom vid sjukdom och semester.

Hur lang tid tar det att putsa mina fonster?
Vi baserar priset pa uppdraget, inte pa tiden. Detta innebar att ni kan f& en uppskattning
av tid nar fonsterputsaren har sett lagenheten.

Kan jag betala via faktura eller kort?
Nej. Endast kontant betalning. Detta betalas vid samband med fonsterputsen.

Kan jag avboka en fonsterputstid?
Ja, endast om du ringer 3 dagar innan. Annars debiteras hela summan.

Vad maste jag gora innan fonsterputsaren kommer?

Plocka undan saker som kan vara i vagen for fonsterputsaren, ex gardiner, blomkrukor
eller prydnadsforemal. Vid stérre foremal, ex soffa, sa kan det vara bra om ni skyddar
denna med plast eller tidningar. Fonstret maste vara tillgangligt for fonsterputsaren,
detta innebar att storre mobler maste flyttas eller motsvarande om de ar i vagen innan
fonsterputsaren kommer.

Behover jag kdopa nanting for fonsterputsningen?
Nej, vi har allting med oss. Det enda du behover tanka pa ar om det behovs stege eller
pall. Detta maste finnas tillgangligt da.

Vad hander vid regn?

Inget om dina fonster 6ppnas inat.

Men om fonstren Oppnas utat sa kommer fonsterputsaren att hora av sig strax innan
utsatt tid for att meddela om ny tid och dag.
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