PUTS &STAD

kvalitetscertifierade enligt 1SO 9001:2000

Fragor och svar:

Maste jag lamna ut nycklar?

Nej, om du garanterar att alltid vara hemma nar stadtiden borjar, da behover vi ingen
nyckel. Ar du daremot inte hemma vid detta tillfalle och vi inte har ndgon nyckel sa
forlorar du ett stadtillfalle.

Ar ni forsakrade?
Ja, all var personal ar forsakrade mot skador som uppstar under stadtiden. Férsakringen
galler for upp till 10 miljoner kronor.

Ar er personal tillforlitlig?

Du kan alltid lita pa var personal som kommer till dig. Vi valjer var personal omsorgsfullt
och noga efter harda kriterier. Vi har stor erfarenhet av anstallning for denna typ av
arbete. Dartill har var personal skrivit under sekretessavtal.

Ar det alltid samma person som kommer hem till mig?
Ja, det ar alltid samma person/personer, utom vid sjukdom och semester.

Hur lang tid tar det att stada min lagenhet?
Vi baserar priset pa uppdraget, inte pa tiden. Detta innebar att ni kan f& en uppskattning
av tid nar staddaren har sett lagenheten.

Kan jag betala via faktura?
Ja, endast efter provstadning som ar kontant betalning, vi tar en fakturaavgift pa 30 kr
om inte beloppet dverstiger 1250 kronor.

Kan jag avboka en stadtid?
Du kan avboka tiden enligt avbokningsreglerna, det vill saga att du avbokar senast 5
arbetsdagar innan stadtillfallet.

Maste jag vara hemma vid forsta stadtillfallet?
Ja, for att kunna se vem som stadar hos er och du kan beratta hur du vill ha stadat.
Upplysa om mobler eller ytor som inte tal vatten el dyl.

Efter forsta stadtillfallet, maste jag kontakta er for att f& fortsatt stadning?
Ja, det ar valdigt viktigt att du ringer till oss om du i fortsattningen vill ha stadning,
samtidigt vill vi garna ha lite feedback av forsta stddningen.

Kan jag avboka i sista minuten?

Tyvarr, var administration klarar inte av sista - minuten avbokningar, vi kan inte fylla
luckorna, darfor tar vi fullt betalt. Om ni har avtal med oss sa kan ni avboka 5
arbetsdagar innan. Avbokningar maste ske pa vardagar och far ej lamnas pa
telefonsvarare (skall meddelas till kundtjanst, skriftlig/mail eller per telefon ).
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